
【児童発達支援】
公表：令和　５年　２月２５日

事業所名：サポートセンター　ら・フロレゾン 　保護者等数（児童数）：２７（３１）　回収：２６　数割合：９６％

　※うち４名（４家族）は兄妹のため
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ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている
か

25 0 0 1

・活動内容により部屋を使い分けたり、人
数を分けたりし、スペースが確保できるよ
うにしています。必要に応じて室内のパー
テーションを開け、広い空間で思いっきり
身体を動かせるような工夫をしています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 18 3 0 5

・配置基準は満たしております。
・外部研修等に参加する時間を確保し、
専門性が高まるようにしていきます。
・ご不明な点がありましたら、いつでもお
尋ねください。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境
i　になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所
の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

26 0 0 0 ・分かりやすい動線等を検討し、特性に配
慮した環境設定に努めています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって
いるか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっ
ているか

26 0 0 0
・感染症に感染しないよう、日頃から活動
部屋、玩具、車内等、除菌、消毒に努め
ています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計画　ii　が作成されているか

24 1 0 1

・定期的に保護者のみなさまからの聞き
取りを行い、支援計画の作成について
は、本人や保護者のニーズや課題に沿え
るよう作成していきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン
の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

23 0 0 3

・支援計画については、ガイドラインに
沿って作成しています。作成に当たって
は、よりよい内容になるよう、職員で話し
合い等を行っています。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 24 1 0 1
・事前にご連絡をいただければ、ご家族
の見学は可能ですので、どうぞ日頃の様
子を見に来てください。

8
活動プログラムiiiが固定化しないよう工夫されている
か

24 1 0 1

・プログラムが固定化しないよう、他事業
所にも見学に行く機会を作る等、お子さま
が活動を通し、さまざまな経験ができるよ
うにしていきたいと思います。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

9 5 2 10
・本人が保育園児なの
で、ないのだと思う。

・ほとんどのお子さまが併行通園されてい
ますので、特別な交流等は行っていませ
んが、保育園等との先生方とは情報共有
に努めています。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなさ
れたか

25 0 0 1
・おやつ代だけで利用させ
て頂き大変ありがたいで
す。

・運営規定等については、玄関に掲載し、
契約時に説明をさせていただいていま
す。ご不明な点等ございましたら、遠慮な
くおっしゃってください。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされたか

24 0 0 2

・面談の機会等で丁寧に説明できるよう
に努めたいと思います。日頃の支援の中
でご不明なこと等ございましたら、遠慮な
くお尋ねください。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト
レーニングiv等）が行われているか

24 1 1 0
・１回だけの参加でした
が、親の勉強になりまし
た。

・今後も外部の方を招いたプログラムの
実施を予定しています。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の健康や発達の状況、課題について共通理解ができ
ているか

26 0 0 0

・忙しい中でも丁寧にその
日の様子をノートに書いて
くださり、いつも様子がわ
かり助かります。
・連絡帳で教えて頂いてい
ます。

・送迎時での利用状況のお話や、面談の
機会で共通理解がとれるようにしたいと
思っています。今後も話しやすい雰囲気
作りに努めます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか

26 0 0 0
・相談した際にアドバイ
スをいろいろとして頂き
ました。

・日頃の子育ての悩みなど、個別のニー
ズにも対応したいと思います。
・必要に応じて相談支援専門員の方等と
も連携を図りながら、お子さんが安心でき
る環境作りを一緒に考えたいと思ってい
ます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より保護者同士の連携が支援されているか

11 8 2 5

・コロナの影響で難しい状
況と理解している。
・仕事をしている為なかな
か参加が難しい為、親子
の会、夏祭り等で充分と感
じています。

・外部の方を招いたプログラムの中で保
護者の方々が交流が持てる機会を作りま
した。その日に参加が難しい方も多かっ
たため,今後は、保護者同士の関係作り
が行えるような、親子療育や、夏祭りやも
ちつき大会等の行事内容を検討していき
ます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応
の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

24 2 0 0
・まだそのような場面に
遭遇していません。

・相談を受けた段階ですぐにお答えできる
もの、他機関との連携も含めて行った方
が良いもの等、最善な対応に努めます。
ご相談等がありましたら、お気軽におっ
しゃってください。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

25 1 0 0

・利用日に関係なくても良
いので、台風・雪の日等
は、利用できる、できない
等メールを一斉送信してい
ただけると助かります。

・利用された日の様子は、連絡帳でお知
らせしています。
・自然災害等によるお休みの連絡は、今
後も電話連絡での対応になりますが、
メール、アプリ等の活用については、法人
本部とも検討していきたいと思います。

18
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価
の結果を子どもや保護者に対して発信されているか

21 2 0 3
・フロレゾンだより楽しみに
見ています。

・通信や広報誌を通し、活動内容等発信
しています。
・自己評価の結果は、ホームページに掲
載しています。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 22 1 0 3

・契約時に同意書をいただいています
が、変更等を申し出たい時は、遠慮なく
おっしゃってください。
・個人情報の取り扱いについては今後も
十分に注意します。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されて
いるか。また、発生を想定した訓練が実施されている
か

17 2 0 7
・コロナウイルスに関して
は案内頂いていました。

・マニュアルに応じて避難訓練を行ってい
ます。内容等については、通信や毎月の
活動表でお知らせするようにしています。
保護者の方が閲覧できるよう、それぞれ
のマニュアルは、玄関に設置しています。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われているか

17 4 0 5

・してくださっているが、全
ての曜日の子どもたちが
できるようにしてもらえると
ありがたい。

・避難訓練は、２カ月に１回行っていま
す。消防立ち合いの訓練も年に２回して
います。お子さまが年間で避難訓練の経
験ができるよう計画していきます。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 24 2 0 0

・行くと楽しいみたいだが、
行く前は「行きたくない！」
ち言うこともあります。
・今日行く日だとわかると
とても喜びます。

・今後もお子さまが楽しく通所できるように
努めていきます。

23 事業所の支援に満足しているか 25 1 0 0

・言語聴覚士さんもいれば
もっと良いなぁと思いま
す。
・ノートで毎回伝えてくださ
り、話も聞けてありがた
い。様子の分かる写真を
見る機会がもっと多いとあ
りがたい。
・いつも丁寧に対抗してい
ただきありがとうございま
す。子どもの成長を感じて
います。
・子どもの発達についての
知識がないため非常に助

・専門職の方からの意見が聞ける場がで
きるよう、前向きに検討したいと思いま
す。
・今後も主な連絡ツールは連絡帳になり
ます。メール、アプリ等の活用について
は、法人本部とも検討していきたいと思い
ます。
・支援にご満足いただけるよう、努力して
いきたいと思います。今後ともよろしくお
願いいたします。
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この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行ってい
ただき、その結果を集計したものです。


